UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA DUYEN HAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1391 /UBND-NC Thi xa Duyén Hai, ngay 43 thdang 7 nam 2023
V/v trién khai. thuc hién Ké hoach sb
37/ KH-STTTT- VP nuay 11/7/2023 cua
S¢ Thong tin va Truyen thong tinh

Kinh gui:
- Cac co quan chuyén mén thuéc UBND thi x3;
- Uy ban nhén dan cac x3, phuong.

Uy ban nhan dan thi xa nhan Ké& hoach so 37/KH-STTTT-VP ngay
11/7/2023 ctua So Théng tin va Truyén théng tinh vé viée duy tri, nang cao va
khic phuc nhirng han che cac tiéu chi thuoc Chi sO thtr 7-Phat trién Chinh quyen
dién tir, Chinh quyén sé cua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sé
hai long cua nguoi dan, to chirc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudce (SIPAS) va Chi sé thtr 8 Quan tri dién tir thudc chi sé Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong trén dia ban tinh (PAPI) ndm 2023 (dinh kém), Chu tich Uy ban
nhan déan thi x4 pho bién K& hoach néu trén dén cac co quan chuyén mon thudc
UBND thi x3, Uy ban nhan dan céc xa, phuong biét, thuc hién./.

Trong qua trinh trién khai thuc hién ¢6 khé khin, vuéng mic kip thoi bao
céo vé Chu tich Uy ban nhan dan thi xa biét, chi dao./.

Noi nhin: KTCHU TICH do
- Nhu trén;
- CT, cac PCT UBND thj xa: PHO CHU TICH

- Lanh dao VP HDND va UBND thj xa;
- Luu: VT, NC (Thay)

3’“2’597/ Yin Link




UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc 1dp - Ty do - Hanh phuc
S6: 37 /KH-STTTT-VP Tra Vinh, ngayv 11 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Duy trl, nang cao va khac phuc nhirng han ché cac tidu chl thuoc
chi s6 thir 7 - Phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so ciia
Chl s6 caicach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long cua nguoi dan,
t6 chiic don voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
va Chi s6 thir 8 Quén tri dién tir thudc chi so6 Hiéu qua quan trj va
hanh chinh c¢ong trén dia ban tinh (PAPI) nim 2023

Thyc hién Cong van s6 1913/UBND-NC ngay 11 thang 5 nam 2023 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc khac phuc nhting han ché, nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR Index) va Chi sé hai long cua ngudi dan, t6 chirc d6i voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam 2023; Cong v;m sb
[878/UBND-NC ngdy 9 thang 5 nam 2023 cua Chu tich UBND tinh ve viéc
khic phuc nhirng han ché, ning cao Chi sd Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(Chi s6 PAPI) nam 2023. S Thong tin va Truyén thong xay dung Ké hoach
thuc hién nhu sau:

L KHAI QUAT CHI SO XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO; QUAN TRIDPIEN TU

So Théng tin va Truyén thong dugc phan cong phu trach Chi 56 Phat trién
Chinh quyén dién tu, Chmhguyen s6 thuoc Chi sé PAR Index va Chi sé thi 8
Quan tr1 dién tu thudc Chi s6 PAPL

1. vé Phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyen s6 thudc PAR
Index: Phét trién Chinh quyen dien tur, Chinh quyen s6 gom 03 tiéu chi va 14
tieu chi thanh phan tong diém phu trach la 13,5/100 diém, trong d6 diém khao
satla 01/13,5 diém.

- Két qua nam 2022 dat 10,1352/13.5 dlem (trong d6: ¢6 12,5 diém két
qua tu chdm va 1 diém qua diéu tra khao sat), xép hang 39/63 céc tinh, thanh
phé truc thudc Trung Uong. Linh vuc nay c6 07 tiéu chi thanh phan dat diém toi

da.
Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dat diém t6i da; nguyén nhan:

- Trién khai Trung tdm dit liéu phuc vu chuyén déi s6 theo hudéng sur dung
cong nghé dién toan dam may: Tiéu chi nay dat 0,5 diém (diém toi da [a 1
diém).

* Nguyén nhan: B¢ Thong tin va Truyén thong chua trién khai viée ket
ndi nén tang dién toan dam may, do do tat ca cac dia phuong déu cham 0 diém
ddi voi ndi dung nay (theo ¥ kién cua Hoi dong tham dinh).
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- Ty 1é s6 dich vu dir liéu c6 trén Nén tang tich hop. chia sé dit lidu qudc
gia (NDXP) duoc dua vao st dung chinh thire: Tiéu chi nay dat 0,5333 diém
(diem t6i da la 1 diém).

* Nguyén nhan: Mot s6 co 5o dir lidu quoc, gia, h¢ thong thong tin cua bo,
nganh chua duoc két ndi, chua c6 hudng dan két ndi cu thé nhu: co so di liéu
dan cu, Co so di liéu dat dai qudc gia (phan hé tap trung tai Bd Tai nguyén va
Moi truong), Co so dir liéu quoc gia vé gid, Co so dir liéu dang kiém phuong
tien (Bo Giao thong van tai), He¢ thono dich vu, tién ich cua Tép doan dién lyc
Viét Nam (EVN), He thong Pang ky, giai quyét chinh sach tro giup xa hoi truc
tuyén...

- Xay dung, van hanh H¢ théng thong tin bao céo cép tinh: Tiéu chi nay
dat 1,4 diém (diém toidala 1,5 diém).

* Nguyén nhan: Ty 1¢ két ndi ché do bao céo, cung cép thong tin, dir lisu
cua tinh véi Hé théng thong tin bao cao Chinh phu, Trung tam thong tin, chi dao
diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chua dat ty 1é theo quy dinh
(hoan thanh két ndi 27/30 ché do bao cao, dat ty 1& 90%)

- Chét lugng cung cap thong tin trén CG ong thong tin dién tu cua tinh: Tiéu
chi nay dat 0,7981 diém (dlem tdi da la 1diém)

* Nguyén nhan: Ti€u chinay thuc hién khao sat

-Ty € ho so truc tuyén toan trinh: Tiéu chi nay dat 0,2734 diém (diém toi
dala 1,5 diém).

* Nguyén nhan: Mot s6 dich vu cong truc tuyén cung cdp mirc dd toan
trinh nhung chua dam bao thuc hién toan trinh (mat s6 thanh phan ho so chua
dam bao ndp truc tuyén:...); cong tac tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép
vé loi ich cua viée st dung dich vu truc tuyén con han ché.

- Ty I8¢ TTHC co phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén: Tiéu chi nay
dat 0,29 diém (di€ém to1da la 0,5 diém)

-Ty B ho so thanh toan truc ruyén: Tiéu chi nay dat 0,34 diém (diém tdi
dala 0.5 diém)

* Nguyén nhan: Hé thong Thong tin giai quyét TTHC da cung cap 100%
TTHC c¢6 nghia vu tai chinh, hd tro nguoi dan doanh nghi¢p thuc hién thanh
toan truc tuyen tuy nhién do thoi quen, nhu cau nguoi dan, doanh nghiép chon
thanh toan bang hinh thic truc tiép nén ty 1€ TTHC c6 phat sinh thanh toan truc
tuyén, ty 1é hd so thanh toan truc tuyén con thap.

2. Vé Chi s6 SIPAS

Két qua do luong hai long nam 2022 cho thiy nhéan dinh cua nguoi dan vé
su phuc vu ciia S¢ Thong tin va Truyén thong ¢ mirc tuong déi cao dat 99%
(tinh dat 81,93% va ca nudce 80,06%).

3. Vé Chi sb ndi dung quin tri dién tir thupe PAPT: Chi s6 Quan tri
dién tor gom 03 chi so thanh phan. Nam 2022, dat 2.67 diém, cao hon 0,1 diém
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so vO1 nam 2021 (thap hon 0.34 diém so v6i diém trung binh toan quoc
2,67/3.01 diém). Két qua cu thé cua cac ndi dung thanh phan so v6i nam 2021:

Sé ISR : s [S6 diém nim | S6 diém nim | Sosdnh
TT Chi s0 noi dung thanh phan 2021 2022 kit qua
St dung cong théng tin dign
1 |t cua chinh quyén dia 0,37 0,36 - 0,01
phuong
5 Tl'ep. can \fa st dung Internet 1.75 1.94 £0.19
tai dia phuong
Phic dap cua chinh quyén
- qua Cong thong tin dién tu Oitd 39 - WP
Tong diém 2,57 2,67 +0,1

II. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tlep tuc duy tri va phat huy két qua dat duoc, ctng nhu khac phuc nhimg
han che yéu diém, phdi hop thuc hién nang cao chi sb thir 7 Phat trién Chinh
quyén dién tu, Chinh quyén s6 thudc chi so6 cai cach hanh chinh (Chi s6 PAR
Index) va Chi sé thi 8 Quan tr1 dién tur thudc chi sd Hi¢u qua quan tri va hanh

chinh cong trén dia ban tinh (Chi Sé PAPI) nam 2022 va nhimg nam tiép theo
nham nang cao chat hwong cung cap dich vu hanh chinh cong, cai thién méi
truong kinh doanh, thu huat tot dau tu trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

Nguoi dimg dau phai gwong mau, nghiém tac trién khai thuc hién Ké
hoach nay; chu dong dé xuat giai phap dam bao hiéu qua, phtt hop tinh hinh thuc
té cua co quan, don vi, dia phuong; cac co quan, don vi, dia phuong xac dinh
nhiém vu cu thé cua timg ca nhan, don vi va thuong xuyén theo déi, kiém tra,
don dde viee t& chie trién khai thuc hién, phén dau thuc hién hoan thanh dat va
vuot muc tieu, nhiém vu dugc giao.

II1. NHIEM VU CU THE
(Chi tiét nhu Phu luc dinh kém)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1.bé nghi Cac so, ban, nganh tinh; Ban Quan Iy Khu kinh té; UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho

a) Phoi hop véi cac co quan c6 lién quan t6 chire trién thuc hién c6 hidu
qua nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.
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b) Ra soat tham muu cap c6 tham quyén ban hanh chinh sach hd tro
khuyen khich nguo1 dan, doanh nghi€p khi thue hién TTHC bang hinh thire tryc
tuyén; trién khai céc giai phap tuyén truyen, huong dan nguoi dan, to chie,
doanh nghi¢p thuc hlen TTHC béng hinh thirc truc tuyén.

¢) Binh ky hang quy (trudc ngay 05 cua thang cubi quy) va bao cao nam
(trudc ngay 30 thang 11) hoac dot xut, bao cdo keét qua thue hién Ké hoach nay
guii vé So Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao cdo S Noi vu.

2. Trachnhi¢m ciia Sé Thong tin va Truyén thong

a) Can cur vao nhiém vu dugc giao tai ké hoach nay va céac van ban chi
dao cua UBND tinh, B Thong tin va Truyén thong, cac phong chuyén mon,
Trung tam Cong ngh¢ thong tin va Tmyen thong tham muu Ban Giam déc t6
chue trién khai thuc hién dam bao yéu cau cua Ké hoach.

b) Giao Phong Buu chinh, Vién thong - Cong nghé thong tin chu tri tham
muu Ban Giam dbc Sotheo ddi, don de céc co quan, don vi trong viéc to chirc
thue hién Ké hoach nay. Pinh ky hang quy, nam tong hop béo cdo tinh hinh, két
qua thuc hién cua cac co quan, don vi bao cao So Noi vu theo quy dinh.

¢) Giao Van phong chu tri thuc hién t6t cac nhiém vu duoc giao, nham
tiép tuc duy tri két qua phuc vu Chi sé hai long cua nguoi dan, t6 chic ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cua So Thong tin va
Truyén thong trong nam 2023.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c): PHO GIAM POC
- SO Noi vu;

- Céac so nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi, thanh phd (p/h);

- BGD S¢;

- Lanh dao cac phong, trung tam thudc So;
- Trang TTDT cua So;

-P. BCVT-CNTT;

- Luuw: VT, VP.

Nguyén Vian Chuin
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